A voco Budapest D8 by IHG Nyilvanos
Adatkezelési Tajékoztatdja

voco Budapest D8 by IHG Public Privacy
Notice

Kérjuk figyelmesen olvassa el a jelen Tajékoztatét,
annak érdekében, hogy megértse, hogy hogyan
kezeljuk a személyes adatait

Please read this Notice carefully so that you
understand how we process your personal data.

A Bienvenue Uzemeltet§ Kft. mint adatkezel8
tiszteletben tartja mindazon természetes személyek
maganszférajat, akiknek személyes adatait kezeli, és
elkotelezett ezen adatok védelme irant.

The Data Controller, Bienvenue Uzemeltetd Kft.,
respects the privacy of all natural persons whose
personal data it processes and is committed to
protecting such personal data.

Jelen tdjékoztatd kiterjed kilondsen az ligyfelekre,
szallévendégekre, a weboldal latogatoira,
partnerekre, beszdllitdkra, valamint ezen
szervezetek kapcsolattartéira és munkavallaldira.

This Notice applies in particular to customers, hotel
guests, visitors to the website, business partners,
suppliers, as well as the contact persons and
employees of such organizations.

A Bienvenue Uzemeltet6 Kft. m(ikddése soran egyes
feladatok ellatasahoz adatfeldolgozdkat és egyéb
kozrem(ikodo partnereket vesz igénybe. Az
adatkezel6 az adatfeldolgozdkkal kotott
szerz6désekben biztositja a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabdlyi kovetelmények
érvényeslilését.

In the course of its operations, Bienvenue
Uzemeltet6 Kft. engages data processors and other
cooperating partners to perform certain tasks. The
Data Controller ensures, through agreements
concluded with its data processors, that the
statutory requirements governing the processing of
personal data are complied with.

A Six Continents Limited (székely: 1 Windsor Dials,
Arthur Road, Windsor, Berkshire SL4 1RS, United
Kingdom) mint franchise partner (tovabbiakban:
IHG) rendszeréhez kapcsolddo egyes szolgaltatasok
és adatkezelések esetében 6nallé adatkezelSként
jar el. A Six Continentals Limited altal végzett
adatkezelések részletes szabalyait klon
adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

Six Continents Limited (registered office: 1 Windsor
Dials, Arthur Road, Windsor, Berkshire SL4 1RS,
United Kingdom), as the franchising partner
(hereinafter: IHG), acts as an independent data
controller in relation to certain services and
processing activities connected to the IHG system.
The detailed rules governing the processing of
personal data carried out by Six Continents Limited
are set out in its separate Privacy Notice.

Az egyes adatkezelésekhez kapcsolédd
adatfeldolgozék, cimzettek, illetve tovabbi
adatkezel6k adatai az adott adatkezelési cél
ismertetésénél keriilnek feltiintetésre.

The data processors, recipients, and, where
applicable, other data controllers involved in each
processing activity are identified in the description
of the relevant processing purpose.

Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban
bdrmilyen miivelet elvégzését (adatinak
tovdbbitdsat, torlését, helyesbitését stb.) szeretné
kérni, forduljon hozzdank bizalommal
elérhetéségeink barmelyikén.

If you wish to request any action in relation to the
processing of your personal data (such as the
transfer, deletion, or rectification of your personal
data, etc.), please feel free to contact us using any
of the contact details provided.

l. Az adatkezel6 adatai

I. Data Controller Information

Név: Bienvenue Uzemeltetd Kft.

Name: Bienvenue Uzemeltet§ Kft.

Székhely: 1026 Budapest, Pasaréti Ut 122-124.

Registered office: 1026 Budapest, Pasaréti ut 122-
124,

Telefon:+ 36 1 614 0000

Telefon:+ 36 1 614 0000

Email:hotel@d8hotel.hu

Email:hotel@d8hotel.hu

Képviseli:Somlyai Zoltan lgyvezet6

Represented by:Somlyai Zoltan ligyvezet6

Il. Az adatkezelés alapelvei

I. Principles of Personal Data Processing

I./1. Jogszer(iség, tisztességes eljaras és
atlathatosag

II.1. Lawfulness, Fairness and Transparency




A személyes adatok kezelését jogszerlen és
tisztességesen, valamint az On szdmdra atlathatd
madon kell végezni. De mit is jelent ez
pontosabban? Lassuk részletesebben.

The processing of personal data must be carried out
lawfully, fairly, and in a transparent manner in
relation to you. But what does this mean in
practice? Let’s take a closer look.

A jogszer(ség és tisztesség azt jelenti, hogy a
személyes adatok beszerzése mindig torvényes és
tisztességes eszkozokkel torténjen és ezek az
adatkezelés teljes id6tartama alatt fennalljanak.
Sziikséges az is, hogy az adatkezelésnek legyen egy
megfelel6 jogalapja. A GDPR t6bb, pontosan 6 féle
jogalapot hataroz meg, mely alapjan az adatait
kezelhetjlik. Ezek a hozzajdarulas, a szerz6dés
teljesitése, a jogszabdlyi kotelezettség, a
l[étfontossdgu érdek, a kozérdek és az adatkezeld
jogos érdeke. Ezekrdl a jogalaprél részletesen az
adatkezelés jogalapjai cim(i fejezetben olvashat.

Lawfulness and fairness mean that personal data
must always be collected by lawful and fair means,
and these principles must be maintained throughout
the entire period of processing. It is also necessary
for the processing to have an appropriate legal
basis. The GDPR sets out six legal bases on which we
may process your personal data: consent,
performance of a contract, compliance with a legal
obligation, protection of vital interests, performance
of a task carried out in the public interest, and the
legitimate interests of the Data Controller. You can
read more about these legal bases in the section
entitled “Legal Bases for Processing Personal Data.”

Es persze az 4tlathatdsag, amely magaban foglalja,
hogy az adatkezelésnek mindig ugy kell torténnie,
hogy az, On a teljes adatkezelés ideje alatt tisztaban
legyen a teljes adatkezelés minden Ont érint8
korilményével, példaul azzal, hogy milyen adatait,
milyen célbdl, mennyi ideig kezeljiik, adatait az
atadjuk-e valakinek (pl.: a konyvel6jének), az adatait
atadjuk-e az Eurdpai Unidn kivili orszagban
Uzemel6 adatkezel6nek, vagy adatfeldolgozénak. Az
atlathatosag magaban foglalja, hogy Onnek joga van
mindezeket megismerni, nekiink pedig
kotelezettsége van, hogy az mindezeket az On
tudomasara hozzuk.

Transparency, in turn, means that personal data
must always be processed in a way that ensures you
remain fully informed throughout the entire
processing activity about all circumstances relevant
to you. This includes, for example, what personal
data we process, for what purpose, for how long,
whether we disclose your personal data to any third
party (such as our accountant), and whether your
personal data is transferred to a data controller or
data processor established outside the European
Union. Transparency also means that you have the
right to obtain this information, and we have the
obligation to provide it to you.

Fontos tudni azonban, hogy a tdjékoztatasi
kotelezettségnek is vannak hatarai. A tajékoztatas
nem azt jelenti, hogy nekiink személyesen fel kell
keresni mindenkit, akinek az adatat kezeljik, de az
adatkezelés tényérél mindig tajékoztatni kell Ont. A
tdjékoztatds maodjardl tobbféle jogszabaly
rendelkezik, illetve allasfoglalasok is sziiletettek
mar, igy példaul egyesesetekben a weblappal
rendelkezé cégek esetében —igy ndlunk is —
megfelel6 tajékoztatas a honlapon elhelyezett
tdjékoztatd. De vannak szigoru esetek is, amikor
példaul emailen vagyunk koteles az adatkezelés
konkrét valtozasardl értesiteni az érintettet.

It is important to note, however, that the obligation
to provide information also has its limits. Providing
information does not mean that we are required to
contact every individual whose personal data we
process personally. However, you must always be
informed that your personal data is being
processed. The manner in which this information
must be provided is governed by various legal
provisions and has also been clarified through
regulatory guidance. For example, in certain cases,
for companies operating a website—such as ours—a
Privacy Notice published on the website constitutes
an appropriate means of providing the required
information. In other, more stringent cases,
however, we are required to notify data subjects
directly, for example by email, of specific changes
affecting the processing of their personal data.

A GDPR el6irja azt is, hogyha nem Ontél, hanem
valaki mastdl kapjuk meg az On személyes adatat,
akkor a lehet6 leghamarabb, az elsé

The GDPR also requires that if we obtain your
personal data from someone other than you, we
must inform you as soon as possible—at the time of
our first communication with you, and in any event




kapcsolatfelvételkor, de legkés6bb 1 hénapon beldl
értesiteni kell az Ont.

no later than one month after obtaining your
personal data.

./2. Sziikségesség és aranyossag

[1.2. Necessity and Proportionality

Alapjogot korlatozni mindig csak sziikségszerlen és
aranyosan lehet. A sziilkségesség azt jelenti, hogy az
adatkezelés az adatkezelési cél eléréséhez
feltétleniil sziikséges. Az aranyossag ennek a
szlikségességnek szabja meg a kereteit azaltal, hogy
az adatkezeléshez sziikséges alapjogi és
alapszabadsagi korlatozasnak aranyosnak is kell
lenni célkit(izéssel.

Fundamental rights may only be restricted where
such restriction is necessary and proportionate.
Necessity means that the processing of personal
data must be strictly necessary for achieving the
purpose of the processing. Proportionality
establishes the limits of that necessity by requiring
that any restriction of fundamental rights and
freedoms resulting from the processing be
proportionate to the objective pursued.

Az alaptorvény kimondja, hogy valamely alapvet6
jog mas alapvetd jog érvényesiilése vagy valamely
alkotmanyos érték védelme érdekében, a feltétleniil
sziikséges mértékben, az elérni kivant céllal
aranyosan, az alapvetd jog lényeges tartalmanak
tiszteletben tartasaval korldtozhatd. Az On
adatainak kezelése sordn a sziikségesség és
aranyossag alapelvét mindig maradéktalanul
betartjuk.

The Fundamental Law of Hungary provides that a
fundamental right may be restricted only for the
purpose of ensuring the exercise of another
fundamental right or protecting a constitutional
value, only to the extent strictly necessary, in a
manner proportionate to the objective pursued, and
with full respect for the essential content of the
fundamental right. When processing your personal
data, we always fully comply with the principles of
necessity and proportionality.

I./3. Célhoz kotottség

[1.3. Purpose Limitation

A személyes adatok gyljtését csak meghatarozott,
egyértelmu és jogszerd célbdl végezzik, és azokat
nem kezeljliik ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté médon. Azaz minden adatkezelés
el6tt meg hatarozzuk az adatkezelési célt és az
adatot csak e célbdl kezeljiik. Ez a cél sose
ellentétes a joggal. Viszont fontos tudni, hogy az On
egy bizonyos adatat tobb célbdl is kezelhetjlik, de
ilyen esetben mindig adatkezelési célonként
szabdlyozzuk az adatkezelést. Példa erre: az On
nevét ajanlat kérés miatt, késébb, mikor vasarlénk
lesz, akkor a teljesitéshez, majd a vasarlast
kovetben szamlazas miatt is kezeljik. E hdrom
esetben jol Iathatdan az adatkezelési célok is
elkilénilnek, hiszen az ajanlatkérésnél még a
szerz6dés el6készitése miatt, a megrendelés utdn a
szerz8dés teljesitéséhez, majd a szamla kiallitasa
utan a torvényi kotelezettség miatt kezeljik az
adatdt az adott célbdl.

We collect personal data only for specified, explicit,
and legitimate purposes, and we do not process
such data in a manner that is incompatible with
those purposes. In other words, before commencing
any processing activity, we define the purpose of
the processing and process the personal data solely
for that purpose. Such purposes are never contrary
to the law. It is important to note, however, that the
same personal data may be processed for more
than one purpose. In such cases, the processing is
always regulated separately for each specific
purpose. For example, we may process your name
initially in connection with your request for a
guotation, later for the performance of a contract
once you become our customer, and subsequently
for invoicing purposes following your purchase.
These are clearly distinct processing purposes: in the
first case, your personal data is processed for the
preparation of a contract; following your order, it is
processed for the performance of the contract; and
after the invoice has been issued, it is processed to
comply with our statutory legal obligations.




De az adatkezelés tobb célbdl parhuzamosan is
torténhet. (pl.: a szerz6dés teljesitése utan az
iratokat 6rizve megtarthatunk adatok jogos
érdekbdl is, egy esetleges utélagos jogvitaban
torténd bizonyitasra is, mig a szamldn ugyanezen
adatokat torvényi adatGrzési kotelezettség miatt
kezeljuk.

Personal data may also be processed simultaneously
for more than one purpose. For example, after the
performance of a contract, we may retain certain
records containing your personal data on the basis
of our legitimate interests for the purpose of
establishing, exercising, or defending legal claims in
the event of a future dispute, while the same
personal data contained in an invoice is processed
separately in order to comply with our statutory
record retention obligations.

Amennyiben az adatkezelési célok valtoznak, ugy
arrél Ont mindig tajékoztatni kell.

If the purposes of the processing change, you will
always be informed accordingly.

Tovabba a GDPR szerint nem mindsul az eredeti
céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdek
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd
tovabbi adatkezelés.

Furthermore, under the GDPR, the further
processing of personal data for archiving purposes
in the public interest, scientific or historical research
purposes, or statistical purposes is not considered to
be incompatible with the original purpose for which
the personal data was collected.

1./4. Adattakarékossag

I1.4. Data Minimisation

A személyes adatok kezelését az adatkezelés céljai
szempontjabdl megfelelGen és relevansan taroljuk
és azt a sziikségesre korlatozzuk. Nem kezellink
olyan adatot, amelyre a cél elérése érdekében nincs
sziikség.

We process personal data only to the extent that it
is adequate, relevant, and limited to what is
necessary in relation to the purposes for which it is
processed. We do not process any personal data
that is not necessary for achieving the specified
purpose of the processing.

I1./5. Pontossag

11.5. Accuracy

A személyes adatokat a legjobb informacidnknak
megfelel6en pontosan és naprakészen taroljuk.
Lehetdség szerint minden észszer( intézkedést meg
teszlink annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabodl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljik vagy helyesbitsik. Irredlis
dolgok azonban nem varhatdak el egy
adatkezel6t6l. Nem hivhatunk fel mindenkit minden
nap, hogy ugyanaz-e a neve az nap is. Azonban, ha
tudomdsara jut, hogy az On adata megvaltozott,
vagy helytelenil keriilt hozzank és ez az adatkezelés
céljaval nem ellentétes, akkor az javitani szlikséges,
melyrél értesiteni kell minket.

We maintain personal data accurately and, where
necessary, keep it up to date, based on the best
information available to us. Wherever reasonably
possible, we take all appropriate measures to
ensure that personal data that is inaccurate, having
regard to the purposes for which it is processed, is
erased or rectified without undue delay. At the
same time, a data controller cannot reasonably be
expected to verify the accuracy of every item of
personal data on a continual basis. For example, we
cannot contact every individual every day to confirm
that their name remains unchanged. However, if
you become aware that your personal data has
changed, or that incorrect personal data has been
provided to us, and correcting such data is not
incompatible with the purpose of the processing,
the data should be rectified. In such cases, we ask
that you notify us of the change.

A pontossag kévetelményének valé megfelelésre
torekvés a kotelezettséglink, de értelemszertien, ha
az On tudomasara jut, hogy helyteleniil kezeljiik
adatait, akkor ezt Onnek jelezni e kell felénk.

While it is our obligation to make every reasonable
effort to comply with the principle of accuracy, if
you become aware that we are processing
inaccurate personal data relating to you, you should
inform us so that we can correct it.

I1./6. Korlatozott tarolhatdsag

I1.6. Storage Limitation




A személyes adatok taroldsanak olyan formaban
torténik, amely az On azonositdsat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehet6vé. Ezt kbvetben az adatokat
toroljik. Informatikai rendszeriink ugy lett kiépitve,
hogy az elektronikusan tarolt adatok torlése a
hatarid6ben megtorténjen. Az adatok tarolasanak
pontos idejét és az adatok selejtezésének szabdlyait
az az adatkezelési szabalyzatukban szabalyozzuk és
minden esetben ennek megfeleléen jarunk el. Az
adatokat sziikségtelenll nem taroljuk.

We store personal data in a form that permits your
identification only for as long as is necessary to
achieve the purposes for which the personal data is
processed. Once those purposes have been fulfilled,
the personal data is deleted. Our IT systems have
been designed to ensure that electronically stored
personal data is deleted within the applicable
retention periods. The specific retention periods
applicable to personal data and the rules governing
the disposal of records are set out in our Data
Protection Policy, and we act in accordance with
those rules in every case. We do not retain personal
data longer than necessary.

Az On személyes adatainak fentinél hosszabb ideig
torténd taroldsara csak akkor keriil sor, ha a
személyes adatok kezelésére a GDPR-nak
megfelel6en kozérdek archivalas céljabdl,
tudomadnyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl torténik, GDPR-ban az On jogainak
és szabadsdgainak védelme érdekében elGirt
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehaijtdsara is figyelemmel.

Your personal data may be retained for a longer
period only where such processing is carried out, in
accordance with the GDPR, for archiving purposes in
the public interest, scientific or historical research
purposes, or statistical purposes, subject to the
implementation of appropriate technical and
organisational measures required by the GDPR to
safeguard your rights and freedoms.

I./7. Integritas és bizalmas jelleg

I1.7. Integrity and Confidentiality

Az On személyes adatainak kezelését oly médon
végezzik, hogy megfelel technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositott a személyes
adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni
védelmet is ideértve. Az adattaroldst ugy épitettiik
ki, hogy az adatokhoz illetéktelenek még a cégen
beliil se férjenek hozza. Példaul egy szakérté kolléga
a webshop rendelési adatokat nem hasznalja, a
folyamatban nem vesz részt, igy a szervezet
jogosultsagi bedllitasokat ugy allitottuk be, hogy
azokat & ne is lassa.

We process your personal data in a manner that
ensures an appropriate level of security through the
implementation of suitable technical and
organisational measures, including protection
against unauthorised or unlawful processing, as well
as against accidental loss, destruction, or damage.
We have designed our data storage systems so that
personal data is accessible only to those who
require access for the performance of their duties.
This applies not only to external parties but also
within our organisation. For example, a specialist
employee who is not involved in processing
webshop orders has no business need to access
order-related personal data. Accordingly, our
internal access rights are configured to ensure that
such information is not available to that employee.

1./8. Elszamoltathatosag

11.8. Accountability

Adatkezel6 felelGs az az adatvédelmi szabalyoknak
valo megfelelésért, tovabba képes e megfelelés
igazolasara. De hogy torténik ez? Ki szamoltat el egy
adatkezel6t? Természetesen a hatdsag.
Magyarorszagon elsédlegesen Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag, roviden NAIH.

The Data Controller is responsible for ensuring
compliance with the applicable data protection
rules and must also be able to demonstrate such
compliance. But how does this work? Who holds a
data controller accountable? Naturally, the
supervisory authority. In Hungary, this is primarily
the National Authority for Data Protection and
Freedom of Information (NAIH).




Bejelentés esetén (de van, hogy hivatalbdl) a NAIH
vizsgalja, hogy az adott vallalkozas adatkezelése
jogszerl-e és megfelel-e mindenben a jogszabalyi
el6irasoknak. Egy ilyen vizsgalat esetén az
adatkezel6nek kell tudnia igazolni és bizonyitani,
hogy a jogszabalyoknak megfelel6en végzi az
adatkezelését. Ennek fontos része és maédja az
adatvédelmi szabalyzat megléte, melyben
jogszerlen kell szabdlyozva kell lenni az
adatkezelésnek. Masik fontos szempont, hogyha
van egy j6, azaz jogszabalynak megfelel6
szabalyzatuk, akkor annak megfelel6en végezziik az
adatkezeléslinket. Egy jo szabdlyzat 6nmagaban
nem megfeleld.

Following a complaint (and, in some cases, on its
own initiative), the NAIH examines whether the data
processing activities of the relevant undertaking are
lawful and comply with all applicable legal
requirements. In the course of such an investigation,
the Data Controller must be able to demonstrate
and prove that its processing activities are carried
out in accordance with the applicable legislation. An
important means of demonstrating such compliance
is the existence of a Data Protection Policy, in which
the processing of personal data must be regulated
in a lawful manner. Another important aspect is
that, where an appropriate policy that complies with
the applicable legal requirements is in place, we
must also carry out our data processing activities in
accordance with that policy. A well-drafted policy
alone is not sufficient.

Adatkezel6 a teljes adatkezelési folyamatara
adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzatot
dolgoztak ki és adatkezelését ennek megfelel6en
végzi.

The Data Controller has developed Data Processing
and Data Security Policies covering its entire data
processing activities and carries out its processing
operations in accordance with those policies.

Ill. Az adatkezelés jogszerlisége

lll. Lawfulness of Processing

Az adatkezelésiink kialakitasa soran mindig
Ugyellink arra, hogy az adatok kezelése jogszer(iségi
alapelvnek megfelel6en jogszer legyen.
Adatkezeléslinket az aldbbi adatkezelési jogalapok
alapjan végezzik, figyelemmel a kiemelt
részletszabalyokra.

When designing our data processing activities, we
always ensure that the processing of personal data
complies with the principle of lawfulness. We
process personal data on the basis of the following
legal bases for processing, taking into account the
applicable specific legal requirements.

l./1. Az érintett hozzajarulasa

[11.1. Consent of the Data Subject

On hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez.
Fontos, hogy a hozzdjarulas dnkéntes legyen és a
hozzdjaruldst minden esetben aktiv cselekedettel
végezze el.

You have given your consent to the processing of
your personal data for one or more specific
purposes. It is important that such consent is given
freely and that, in every case, it is expressed
through a clear affirmative act.

l./2.  Szerz6dés teljesitése

I11.2. Performance of a Contract

Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az On az egyik fél, vagy az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zGen az
On kérésére torténd lépések megtételéhez
szlikséges.

The processing of personal data is necessary for the
performance of a contract to which you are a party,
or in order to take steps at your request prior to
entering into a contract.

l1./3.  Jogi kotelezettség

I11.3. Legal Obligation

Az adatkezelés a rank vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges. Jogi kotelezettség
jogalappal adatot kizarélag akkor kezellink, ha
jogszabaly altali kotelezés van. Jogi kotelezettséget,
mint adatkezelési jogalapot jogszabaly feltételes
modu adatkezelési el6irdsakor nem alkalmazunk.

The processing of personal data is necessary for
compliance with a legal obligation to which we are
subject. We process personal data on the basis of a
legal obligation only where such processing is
expressly required by law. We do not rely on legal
obligation as the legal basis for processing where
the applicable legislation merely provides for the
possibility of processing personal data rather than
imposing a mandatory obligation.




1./4. Létfontossagu érdek

I11.4. Vital Interests

Az adatkezelés az On vagy egy masik természetes
személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
szlikséges. Fontos szempont a jogalap
kivalasztdsanal, hogy a Iétfontossagu érdekbdl
torténd adatkezelés atmeneti jellegd, kizardlag a
Iétfontossagu érdek fenndllasaig tarthat. Az adatok
kezelésének rendjét a létfontossagu érdek
megsz(inése utan kilén szabalyozzuk.

The processing of personal data is necessary in
order to protect your vital interests or those of
another natural person. An important consideration
when selecting this legal basis is that processing
based on vital interests is temporary in nature and
may only continue for as long as those vital interests
exist. The manner in which personal data is
processed after the vital interests no longer exist is
governed separately.

l./5.  Kozérdek, vagy kézhatalom gyakorlasa

I11.5. Public Interest or the Exercise of Official
Authority

Ez esetben az adatkezelés kozérdek(i vagy a rank
ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szikséges. Nem mindsuliink kozhatalomnak és nem
végziink kozérdek( adatkezelést, igy e jogalappal
jelenleg nem kezeliink adatot.

In this case, the processing of personal data is
necessary for the performance of a task carried out
in the public interest or in the exercise of official
authority vested in us. We are not a public
authority and do not carry out processing in the
public interest; therefore, we do not currently
process personal data on this legal basis.

l1l./6.  Jogos érdek

I11.6. Legitimate Interests

Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az On olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik sziikségessé, kilondsen, ha gyermek vagy.
Adatkezeléslink soran gyakran e jogalappal végziink
adatkezelést.

The processing of personal data is necessary for the
purposes of the legitimate interests pursued by the
Data Controller or by a third party, except where
such interests are overridden by your interests or
fundamental rights and freedoms which require
protection of personal data, in particular where you
are a child. During our processing activities, we
frequently rely on this legal basis.

Jogos érdek jogalapu adatkezelés esetén minden
esetben érdekmérlegelési tesztet végeztiink,
melyben vizsgaltuk az On alapvetd jogaira és
szabadsagaira gyakorolt hatas és korlatozas
aranyossdagat és szlikségességét.

Where processing is based on legitimate interests,
we have carried out a Legitimate Interest
Assessment (balancing test) in every case, in which
we assessed the necessity and proportionality of
the impact on, and any restriction of, your
fundamental rights and freedoms.

IV. Adatbiztonsag

IV. Data Security

Adatkezel6 elkotelezetten védi a személyes
adatokat az elvész, jogellenes hasznalat, jogellenes
tovabbitas, mddositas, elérhetetlenség vagy
megsemmisilés ellen, és megtesz minden sziikséges
intézkedést a személyes adatok bizalmassaganak
megGrzése érdekében, beleértve a megfelel
technikai és szervezési intézkedések hasznalatat.

The Data Controller is committed to protecting
personal data against loss, unlawful use, unlawful
disclosure, alteration, unavailability, or
destruction, and takes all necessary measures to
preserve the confidentiality of personal data,
including the implementation of appropriate
technical and organisational measures.

A szervezeti intézkedések magukban foglaljak az
éplleteinkben a fizikai hozzaférések ellenérzését,
munkavallalok oktatasat, a papir alapu aktak
elzarasat megfeleld helyiségekbe. A technikai
intézkedések magukban foglaljak a rendszereinkhez
tortént hozzaféréshez kapcsolddo titkositast,
jelszovédelmet és a virusirtd szoftverek hasznalatat.

The organisational measures include controlling
physical access to our premises, providing training
to employees, and storing paper-based records in
secured areas. The technical measures include
encryption, password protection for access to our
systems, and the use of antivirus software.




Annak a folyamatnak a részeként, amely soran On a
rendelkezésiinkre bocsatja a személyes adatait,
ezek az adatok az interneten keresztil is
tovabbitasra kerilhetnek. Annak ellenére, hogy
minden sziikséges intézkedést megtesziink az On
altal a rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatok védelme érdekében, az interneten torténd
adattovabbitas nem tekinthetd teljes mértékben
biztonsagosnak. Ennek megfelel6en, Onnek
tudomasul kell vennie és el kell fogadnia, hogy a
weblapunkon keresztiil torténé adattovabbitas
biztonsagdért nem tudunk teljes felel§sséget
vallalni, és az ilyen médon térténé tovabbitas az On
sajat felelgsségére torténhet. Amint az On
személyes adata azonban megérkezik a
rendszereinkbe, szigoru eljarasokat tartunk be a
biztonsag érdekében, és a jogellenes hozzaférés
megakadalyozdsa céljabal.

As part of the process by which you provide your
personal data to us, such personal data may also be
transmitted via the internet. Although we take all
necessary measures to protect the personal data
you provide to us, the transmission of data over the
internet cannot be regarded as completely secure.
Accordingly, you acknowledge and accept that we
cannot assume full responsibility for the security of
personal data transmitted through our website, and
that any such transmission may be carried out at
your own risk. However, once your personal data
has reached our systems, we apply strict security
procedures to protect it and to prevent
unauthorised access.

Azokban az esetekben, amikor mi adtunk On
szamara egy jelszot (vagy On vélasztott egyet) On a

felel6s azért, hogy e jelszd bizalmassagat megdrizze.

Arra kérjiik, hogy ezt a jelszot senkivel ne ossza
meg.

Where we have provided you with a password (or
where you have chosen one), you are responsible
for maintaining the confidentiality of that password.
We ask that you do not disclose your password to
anyone.

Weblapjaink, illet6leg k6z6sségi médiaoldalaink
id6rél id6re tartalmazhatnak olyan utalasokat,
amelyek harmadik személyek altal miikodtetett
weblapokra mutatnak beleértve a tagvallalatok
weblapjait, illetve a partner halézatokat is, ezek (j
adatkezelése nem tartozik az altalunk végzett
tevékenységek kozé.

From time to time, our websites and social media
pages may contain references or links to websites
operated by third parties, including the websites of
affiliated companies and partner networks. Any
processing of personal data carried out on such
third-party websites does not form part of the
processing activities carried out by us.

V.  Sitik (cookie-k) kezelés

V. Processing of Cookies

V./1. Mi a siti (cookie)?

V.1. What is a Cookie?

A siiti (cookie) egy kisméret( szoveges fajl, amely
akkor keriil a szamitogépére, amikor On meglatogat
egy weboldalt. A sitik tobbféle funkcidval
rendelkeznek, tobbek kézott informaciot gydjtenek,
megjegyzik a felhasznaloi bedllitasokat, lehetdséget
adnak a weboldal tulajdonosanak a felhasznaldi
szokasok megismerésére a felhasznaléi élmény
novelésére. On barmikor kezelheti siiti beallitasait
bongészGije beallitasaiban.

A cookie is a small text file that is placed on your
computer when you visit a website. Cookies serve a
variety of functions, including collecting
information, remembering user preferences, and
enabling the website owner to understand user
behaviour in order to improve the user experience.
You may manage your cookie preferences at any
time through your browser settings.

V./2. Miért hasznalunk sutiket?

V.2. Why Do We Use Cookies?

Sitiket hasznalunk oldalaink fejlesztésére,

to improve our websites;

Felhasznaldi élmény novelésére,

to enhance the user experience;

Oldalaink kezelésének megkonnyitése
érdekében,

to facilitate the operation and management of our
websites;

Informacidszerzésre felhasznaldi szokasokrol,

to obtain information about user behaviour; and

Célzott hirdetések elhelyezésére.

to deliver targeted advertisements.

V./3. Milyen siitiket hasznalunk?

V./3. Milyen siitiket hasznalunk?




Az oldal miikodéséhez elengedhetetlen siitik

Strictly Necessary Cookies

Az elengedhetetlen siitik segitenek hasznalhatéva
tenni a weboldalunkat azéltal, hogy engedélyeznek
olyan alapvet6 funkcidkat, mint az oldalon vald
navigacio és a weboldal biztonsagos terileteihez
vald hozzaférés. A weboldal ezen siitik nélkil nem
tud megfelel6en mikodni.

Strictly necessary cookies help make our website
usable by enabling basic functions such as page
navigation and access to secure areas of the
website. The website cannot function properly
without these cookies.

Beallitasi célu sutik

Preference Cookies

A preferencialis stitik hasznalatdval olyan
informacidkat tudunk megjegyezni, amelyek
megvaltoztatjak a weboldal magatartasat, illetve
kinézetét, erre példa lehet az On altal elényben
részesitett nyelv vagy a régio, amelyben
tartozkodik.

Preference cookies enable us to remember
information that changes the way the website
behaves or looks, such as your preferred language
or the region in which you are located.

Statisztikai célu siitik

Statistical Cookies

Az adatok névtelen formaban vald gy(ijtésén és
jelentésén keresztil a statisztikai siitik segitenek a
weboldal tulajdonosanak abban, hogy megértse,
hogyan |épnek interakcidba a latogatdk a
weboldallal.

Statistical cookies help the website owner
understand how visitors interact with the website
by collecting and reporting information in an
anonymous form.

Marketing célu siitik

Marketing Cookies

A marketingsitiket a latogatdk weboldal-
tevékenységének nyomon kdvetésére hasznaljuk. A
cél az, hogy relevans hirdetéseket tegylink kozzé az
egyéni felhasznaldk szamara, valamint aktivitasra
buzditsuk 6ket, ez pedig még értékesebbé teszi
weboldalunkat a tartalmakat kdzzé tevé és a
harmadik fél hirdet6k szamara.

Marketing cookies are used to track visitors’ activity
across websites. The purpose is to display
advertisements that are relevant to individual users
and to encourage user engagement, thereby making
our website more valuable for content publishers
and third-party advertisers.

Ezeknek a sitiknek a felhasznalasi célja, hogy
felhaszndldi csoportokat képezve relevans
hirdetéseket és tartalmakat lehessen megjeleniteni.
Az ezzel kapcsolatos folyamat manudlis
beavatkozdassal térténik. Ezeket a siitiket az On
gépén tarolja a rendszer. A slitik személyek
azonositasara nem alkalmasak.

The purpose of these cookies is to create user
groups so that relevant advertisements and content
can be displayed. The related process is carried out
with manual intervention. These cookies are stored
on your device. The cookies are not capable of
identifying individuals.

Hasznalunk remarketing szolgaltatasokat, példaul a
Google AdWords remarketing szolgdltatast is, azért,
hogy személyre szabott hirdetéseinket el tudjuk
juttatni Onhoz. Ezeket a siitiket On a Google
hirdetési bedllitasok kezel6jében tilthatja le az ott
taldlhatd utasitasok szerint. A Google hirdetésekkel
kapcsolatos adatvédelmi iranyelveirél ide

kattintva tajékozédhat.

We also use remarketing services, such as Google
Ads Remarketing, in order to deliver personalised
advertisements to you. You can disable these
cookies through the Google Ads Settings by
following the instructions provided there. Further
information about Google’s privacy practices
relating to advertising is available in Google’s
Advertising Privacy Policy.

V./4. Siiti beallitasok

V.4. Cookie Settings

Alapbeallitadsként minden bongész6 engedi a sitik
haszndlatat. Ha torolni akarja oldalainkrél szarmazé
sitiket, vagy nem kivanja hasznalni azokat, kérjiik,
tdjékozddjon az aldbbi linkeken attdl fliggéen, hogy
milyen bongész6t hasznal:

By default, all web browsers allow the use of
cookies. If you wish to delete cookies placed by our
website or do not wish to use them, please refer to
the links below, depending on the web browser you
use:

Google Chrome

Google Chrome




Edge

Edge

Firefox

Firefox

Microsoft Internet Explorer 11

Microsoft Internet Explorer 11

Microsoft Internet Explorer 10

Microsoft Internet Explorer 10

Microsoft Internet Explorer 9

Microsoft Internet Explorer 9

Microsoft Internet Explorer 8

Microsoft Internet Explorer 8

: Safari

. Safari

Felhivjuk figyelmét, hogy siitik tiltasa
esetén el6fordulhat, hogy bizonyos elemek, vagy a
weboldal teljes funkcionalitasa nem lesz elérhetd.

Please note that if you disable cookies, certain
features, or the full functionality of the website,
may not be available.

V./5. Az siitikkel kapcsolatos adatkezelési
informaciok

V.5. Information on the Processing of Personal Data
in Relation to Cookies

Az adatkezelés célja

Purpose of the Processing

Az oldal m(ikodéséhez elengedhetetlen siiti: a
honlap megfelel6 mikodésének biztositasa.

Strictly necessary cookies: To ensure the proper
functioning of the website.

Egyéb sitik esetében:

Other cookies:

weboldalunk fejlesztése, navigaciod megkonnyitése
weboldalunkon és az oldal funkcidinak hasznalata
soran, igy biztositva a zokkenémentes felhasznaléi
élményt, informacid gyljtése weboldalunk
haszndlataval kapcsolatban, célzott hirdetések
elhelyezése mas weboldalakon (remarketing), a
weboldalon végzett tevékenységek nyomon
kovetésére, hogy kifejezetten a téged érdekld,
relevans ajanlatokat juttathassunk el, személyre
sz616 ajanlatok eljuttatdsa a regisztracio soran
megadott elérhet&ségeire.

To improve our website, facilitate your navigation
on our website and your use of its functions,
thereby ensuring a seamless user experience; to
collect information regarding your use of our
website; to place targeted advertisements on other
websites (remarketing); to monitor activities carried
out on the website so that we can provide you with
offers that are specifically relevant to your interests;
and to send personalised offers to the contact
details you provided during registration.

Az adatkezelés jogalapja

Legal Basis for the Processing

Az oldal mikodéséhez elengedhetetlen siitik
esetében:

Strictly necessary cookies:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja, ,az adatkezelés az adatkezeld, vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges”

The legal basis for the processing is Article 6(1)(f)
GDPR, namely that “processing is necessary for the
purposes of the legitimate interests pursued by the
controller or by a third party.”

Egyéb siitik esetén:

Other cookies:

Az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés az érintett hozzajarulasat adta személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

Consent of the data subject — Article 6(1)(a) GDPR,
namely that the data subject has given consent to
the processing of his or her personal data for one or
more specific purposes.

A jogos érdek bemutatasa

Description of the Legitimate Interest



http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari

A sttik nélkiil a weboldal nem tud teljes mértékben
minden funkcidjaban mdkodni, és igy a honlap a
céljat nem tudja megvaldsitani. Masrészrél a
weboldalt védeni sziikséges az esetleges
tdmadasoktdél. Ebbél kifolydlag az adatkezel6nek
kényszerit6 erejli jogos érdeke, hogy a honlapra
latogatd felhaszndldk személyes adatnak minésiilé
online azonositdjat (IP cim), valamint a
bongészéssel 6sszefliggésben keletkez6 egyéb
személyes adatokat (bongészés id6pontja, bongészé
tipusa, a bongészésre hasznalt eszk6z operacids
rendszerének néhdny jellemzéje; igy operacids
rendszer tipusa és beallitott nyelv) rogzitse, és igy a
honlapra és nyilvanos elektronikus szolgaltatdsokra
iranyuld kilsé tdmaddsokat ezzel megel&zze.
Mindezért a honlap lGizemeltet adatkezel6nek
jogos érdeke fent all a mikodéshez elengedhetetlen
sttik hasznalatahoz.

Without cookies, the website cannot function fully
in all of its features and therefore cannot fulfil its
intended purpose. At the same time, the website
must be protected against potential attacks.
Accordingly, the Data Controller has a compelling
legitimate interest in recording the online identifiers
constituting personal data of users visiting the
website (IP address), as well as other personal data
generated in connection with browsing (the time of
browsing, browser type, and certain characteristics
of the operating system of the device used for
browsing, including the type of operating system
and the configured language), in order to prevent
external attacks against the website and publicly
available electronic services. Therefore, the
operator of the website, acting as the Data
Controller, has a legitimate interest in the use of
cookies that are essential for the operation of the
website.

Az érintettek kategoriai

Categories of Data Subjects

A weboldalt felkeresé természetes személyek

Natural persons visiting the website.

A személyes adatok kategoriai

Categories of Personal Data

A honlapra latogaté felhasznaldok személyes adatnak
minGsilé online azonositéjat (IP cim), valamint a
bongészéssel 6sszefliggésben keletkez6 egyéb
személyes adatokat (bongészés idépontja, bongészé
tipusa, a bongészésre hasznalt eszk6z operacids
rendszerének néhany jellemzdje; igy operdcios
rendszer tipusa és bedllitott nyelv)

The online identifiers constituting personal data of
users visiting the website (IP address), as well as
other personal data generated in connection with
browsing (the time of browsing, browser type, and
certain characteristics of the operating system of
the device used for browsing, including the type of
operating system and the configured language).

A siiti neve, a szolgaltato, a siiti célja., tipusa és az
adat e célbdl torténd kezelésének id6tartama:

Cookie Name, Provider, Purpose, Type and
Retention Period

Ezen informacidkra a weboldal aldn a
sttiinformaciodkra kattintva kaphat bévebb, aktudlis
informaciot.

More detailed and up-to-date information regarding
these matters is available by clicking on the Cookie
Information section at the bottom of the website.

Koteles-e megadni a személyes adatot, az
adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

Whether the Provision of Personal Data Is
Mandatory and the Consequences of Failure to
Provide It

Az oldal m(kodéséhez elengedhetetlen sitik
esetében: Igen

Strictly necessary cookies: Yes.

E-nélkil az oldalra nem tud belépni, és nem
hasznalhaté megfelelGen.

Without these cookies, you cannot access the
website and it cannot function properly.

A t6bbi siti engedélyezése nem kételezd

The use of all other cookies is optional.

T4ajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérdl

Information on Automated Decision-Making

Az e célbdl végzett adatkezelés sordn automatizalt
dontéshozatal nem torténik.

No automated decision-making takes place in
relation to the processing carried out for this
purpose.

A weboldalon alkalmazott sitik részletes listdja,
azok célja, jogalapja, szolgdltatdja, tarolasi
id6tartama és kezelési feltételei a weboldalon
elérhetd sitikezelS fellleten érheték el.

A detailed list of the cookies used on the website,
including their purpose, legal basis, provider,
storage period and the conditions applicable to their




processing, is available through the cookie
management interface on the website.

VI. A Bienvenue Uzemeltet6 Kft altal 6nalléan
kezelt adatok kore

VI. Personal Data Processed Independently by
Bienvenue Uzemelteté Kft.

VI./1. Informacid kérdk, szolgdltatas irant
érdekléddk, arajanlatkérdk (emailen online, illetve
postai uton, telefonon, személyesen) adatainak
kezelése

VI.1. Processing of Personal Data of Individuals
Requesting Information, Interested in Services, or
Requesting Quotations (by Email, Online, by Post,
by Telephone, or in Person)

Az adatkezelés célja:

Purpose of the Processing

Potencialis Ggyfelek szerzédés teljesitéssel
kapcsolatos kérdéseinek megvalaszoldsa, arajanlat
addsa egy késGbbi szerz6déskotés elbkészitéseként

To respond to questions from potential customers
relating to the performance of a contract and to
provide quotations as preparation for the
conclusion of a future contract.

Az adatkezelés jogalapja:

Legal Basis for the Processing

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjanak 2 fordulata:
»a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett
kérésére torténé lépések megtételéhez sziikséges”

Article 6(1)(b), second limb, GDPR: “processing is
necessary in order to take steps at the request of the
data subject prior to entering into a contract.”

Az érintettek kategodriai:

Categories of Data Subjects

Informacié kérék, termék, szolgaltatds irant
érdekl6dék, drajanlatkérék

Individuals requesting information, individuals
interested in products or services, and individuals
requesting quotations.

A személyes adatok kategoriai:

Categories of Personal Data

Név, e-mail cim, telefonszam

Name, email address, telephone number.

Az adat e célbodl torténd kezelésének idtartama:

Retention Period

Az érintett altali visszavonasig.

Until withdrawal by the data subject.

Termék elérhetdvé valasanak esetén az elérhetévé
valaskor

Where a product becomes available, until the
product becomes available.

Informacié kérés esetén a valaszadasig

In the case of a request for information, until the
requested information has been provided.

Arajanlat addsa esetén az ajanlat elfogadasaig,
illetve elutasitdsdig, vagy az ajanlat érvényességi
idejéig

In the case of a quotation request, until the
guotation is accepted or rejected, or until the expiry
of the validity period of the quotation.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az
adatszolgdltatds elmaradasanak kévetkezménye:

Whether the Provision of Personal Data Is
Mandatory and the Consequences of Failure to
Provide It

Nem kotelezé.

The provision of personal data is not mandatory.

Név hidnya esetén nem tudjuk megszdlitani.

If your name is not provided, we will not be able to
address you.

E-mail cim hidnya esetén nem tudjuk emailen
értesiteni termék beérkezésrél

If your email address is not provided, we will not be
able to notify you by email when the product
becomes available.

E-mail cim hidnya esetén nem tudunk arajanlatot
kildeni

If your email address is not provided, we will not be
able to send you a quotation.

Telefonszam hidanya esetén nem tudjuk visszahivni
és személyesen egyeztetni

If your telephone number is not provided, we will
not be able to call you back and discuss the matter
with you personally.

Személyes adatok cimzettjei:

Recipients of the Personal Data




E-mail szolgaltatd

Email service provider.

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi
szervet részére adattovabbitas

Transfers to Third Countries or International
Organisations

Az e célbdl dtadott adatokat nem tovabbitjuk
harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére.

Personal data processed for this purpose is not
transferred to a third country or to an international
organisation.

Tajékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Information on Automated Decision-Making

Az e célbdl dtadott adatok kezelése sordn nem
torténik automatikus dontéshozatal

No automated decision-making takes place in
relation to the processing of personal data for this
purpose.

VI./2.  AszerzG6dések teljesitéséhez kapcsolodo
adatkezelések

VI.2. Processing of Personal Data Related to the
Performance of Contracts

Az adatkezelés célja:

Purpose of the Processing:

Szerz6déskotés és a szerz6désben vallalt
kotelezettségek teljesitése, szerz6déses jogok
gyakorldsa.

Conclusion of contracts and the performance of the
obligations undertaken therein, as well as the
exercise of contractual rights.

Az adatkezelés jogalapja:

Legal Basis for the Processing:

Szerz6dés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont:

Performance of a contract — Article 6(1)(b) GDPR: “

»,az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett
kérésére torténé lépések megtételéhez sziikséges”

processing is necessary for the performance of a
contract to which the data subject is a party or in
order to take steps at the request of the data
subject prior to entering into a contract.”

Az érintettek kategoriai:

Categories of Data Subjects:

Természetes személy szerz6d6 felek

Natural persons who are parties to a contract.

A személyes adatok kategoériai:

Categories of Personal Data:

Név, lakcim, sziiletési hely, idG, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim, egyéb a szerz6désben
meghatdrozott adatok

Name, residential address, place and date of birth,
mother’s name, telephone number, email address,
and other data specified in the contract.

Az adat e célbodl torténd kezelésének idtartama:

Retention Period:

A szerzGdés teljesitéséig, a szerz6dés barmely okbdl
torténd teljesités megszlinése esetén a szerz6dés
megsz(inéséig

Until the performance of the contract. Where the
performance of the contract ceases for any reason,
the personal data shall be processed until the
termination of the contract.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az
adatszolgdltatds elmaradasanak kévetkezménye:

Whether the Provision of Personal Data Is
Mandatory and the Consequences of Failure to
Provide It:

Igen

Yes.

Azadatok hidnyaban a szerz6dés nem tud létrejonni.

In the absence of the required personal data, the
contract cannot be concluded.

Személyes adatok cimzettjei:

Recipients of the Personal Data:

Konyveld

Accountant;

Posta, futarszolgalat

Postal service, courier service;

E-mail szolgdltatod, sms szolgaltatd

Email service provider, SMS service provider;

Egyéb a teljesitésbe el6zetes tajékoztatds mellett
bevont teljesitési segédek, alvallalkozok

Other assistants in performance and subcontractors
involved in the performance, subject to prior
information being provided.




Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi
szervezet részére adattovabbitds

Transfers to Third Countries or International
Organisations:

Az e célbdl dtadott adatokat nem tovabbitjuk
harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére.

The personal data processed for this purpose is not
transferred to a third country or to an international
organisation.

Tajékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Information on Automated Decision-Making:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem
torténik automatikus dontéshozatal

No automated decision-making takes place in
relation to the processing of personal data for this
purpose.

VI./3. Foglalasi folyamathoz kapcsolédo
adatkezelések (PMS rendszerben)

VI.3. Processing of Personal Data Related to the
Reservation Process (in the PMS System)

Az adatkezelés célja:

Purpose of the Processing:

A széllodai szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodd
check-in/check-out, vendégnyilvantartasi,
szobafoglalasi és egyéb operativ
szdllodalizemeltetési feladatok ellatdsa az Opera
Cloud szdllodairanyitasi rendszerben.

To perform check-in/check-out, guest registration,
room reservation, and other operational hotel
management tasks related to the provision of hotel
services within the Opera Cloud Hotel Management
System.

Az adatkezelés jogalapja:

Legal Basis for the Processing:

Szerz6dés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont (,az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett
kérésére torténé lépések megtételéhez sziilkséges”).

Performance of a contract — Article 6(1)(b) GDPR
(“processing is necessary for the performance of a
contract to which the data subject is a party or in
order to take steps at the request of the data subject
prior to entering into a contract”).

Az érintettek kategoriai:

Categories of Data Subjects:

A szalloda vendégei, foglalast kezdeményez6
természetes személyek.

Hotel guests and natural persons making
reservations.

A személyes adatok kategoriai:

Categories of Personal Data:

Név, lakcim, sziiletési hely és idG, anyja neve,
allampolgarsag, személyazonosité okmdny adatai,
foglaldsi adatok, érkezési és tavozasi adatok,
szobafoglalasi adatok, vendégkérésekre és
szolgdltatas-hasznalatra vonatkozé adatok,
gépjarmd adatok, egyéb a szdllodai szolgdltatas
teljesitéséhez szlikséges adatok.

Name, residential address, place and date of birth,
mother’s name, nationality, identity document
details, reservation details, arrival and departure
details, room reservation details, data relating to
guest requests and the use of services, vehicle
details, and other data necessary for the provision
of the hotel services.

Az adat e célbodl torténd kezelésének idGtartama:

Retention Period:

A szallodai szolgdltatas teljesitéséig, valamint a
kapcsolddo jogi igények érvényesithetGségének
elévilési idejéig f6 szabdly szerint 5 évig.

Until the completion of the hotel services and,
thereafter, for the limitation period applicable to
the enforcement of related legal claims, which, as a
general rule, is 5 years.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az
adatszolgaltatds elmaradasanak kévetkezménye:

Whether the Provision of Personal Data Is
Mandatory and the Consequences of Failure to
Provide It:

Igen.

Yes.

Az adatok hidnydban a szallodai szolgaltatas
nyujtasa, a check-in folyamat és a foglalds kezelése
nem lehetséges.

In the absence of the required personal data, the
provision of the hotel services, the check-in process,
and the management of the reservation are not
possible.

Személyes adatok cimzettjei:

Recipients of the Personal Data:

Oracle Corporation

Oracle Corporation,




2300 Oracle Way, Austin, Texas 78741, Amerikai
Egyesiilt Allamok

2300 Oracle Way, Austin, Texas 78741, United
States of America,

mint az Opera Cloud szallodairanyitasi rendszer
szolgdltatdja és lzemeltetGje

as the provider and operator of the Opera Cloud
Hotel Management System;

Jogszabaly alapjan eljaré hatdsagok

Authorities acting pursuant to law;

Egyéb, a szolgdltatas teljesitésében kozrem(ikodd
adatfeldolgozoék

Other data processors involved in the provision of
the services.

Torténik-e harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére adattovabbitas:

Transfers to Third Countries or International
Organisations:

Igen. Az Opera Cloud rendszer (izemeltetésével
Osszefliggésben személyes adatok tovabbitasa
torténhet az Amerikai Egyesiilt Allamokba az Oracle
Corporation részére. Az adattovabbitas az Eurdpai
Bizottsag altal elfogadott altalanos szerz&dési
feltételek (Standard Contractual Clauses — SCC)
alkalmazasa mellett torténik, valamint az
adattovabbitds soran az adatkezel6 megfeleld
technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositja a személyes adatok GDPR szerinti
védelmét.

Yes. In connection with the operation of the Opera
Cloud system, personal data may be transferred to
Oracle Corporation in the United States of America.
Such transfers are carried out on the basis of the
Standard Contractual Clauses (SCCs) adopted by the
European Commission, and, in connection with the
transfer, the Data Controller ensures the protection
of personal data in accordance with the GDPR
through the implementation of appropriate
technical and organisational measures.

T4jékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérél:

Information on Automated Decision-Making:

Az e célbdl kezelt adatok vonatkozasaban
automatizalt dontéshozatal nem torténik.

No automated decision-making takes place in
relation to the personal data processed for this
purpose.

VI./4. NTAK rendszerhez kapcsolodo
adatkezelés

VI.4. Processing of Personal Data Related to the
NTAK System

Az adatkezel a turisztikai térségek fejlesztésének
allami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. torvény,
valamint a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairdl sz6l6 torvény végrehajtasardl
rendelkezé 235/2019. (X.15.) Korm. rendelet
alapjan a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd
Kozpont (NTAK) részére kotelez6 adatszolgaltatast
teljesit.

The Data Controller fulfils its mandatory data
reporting obligations to the National Tourism Data
Supply Centre (NTAK) pursuant to Act CLVI of 2016
on the State Tasks Related to the Development of
Tourism Areas and Government Decree No.
235/2019 (X.15.) on the Implementation of the Act
on the State Tasks Related to the Development of
Tourism Areas.

Az adatkezelés célja:

Purpose of the Processing:

A szallashely-szolgaltatdk jogszabdlyban elGirt
statisztikai és turisztikai célu adatszolgdltatasi
kotelezettségének teljesitése a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpont (NTAK) felé, valamint a
vendégek személyazonossaganak jogszabalyban
elGirt rogzitése.

Compliance with the statutory statistical and
tourism-related data reporting obligations of
accommodation providers towards the National
Tourism Data Supply Centre (NTAK), as well as the
recording of the identity of guests as required by
law.

Az adatkezelés jogalapja:

Legal Basis for the Processing:

Jogi kotelezettség teljesitése — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont, a turisztikai térségek
fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 2016. évi
CLVI. torvény 9/H. § és 9/I1. § rendelkezései, tovabba
a 235/2019. (X.15.) Korm. rendelet alapjan.

Compliance with a legal obligation — Article 6(1)(c)
GDPR, pursuant to Sections 9/H and 9/1 of Act CLVI
of 2016 on the State Tasks Related to the
Development of Tourism Areas, and Government
Decree No. 235/2019 (X.15.).

Az érintettek kategoriai:

Categories of Data Subjects:

A szallashely-szolgaltatast igénybe vevd vendégek.

Guests using the accommodation services.

A személyes adatok kategoériai:

Categories of Personal Data:




A jogszabdlyban meghatdrozott foglaldsi és
tartdzkodasi adatok, tovdbba a vendég
személyazonosité okmanyaban szerepl6 adatok,
kiilondsen: név, sziiletési név, sziiletési hely és idg,
nem, allampolgdrsag, anyja sziletési neve,
személyazonositd vagy Utiokmany azonosité adatai,
illetve a szallashely igénybevételével kapcsolatos
adatok.

Reservation and stay-related data prescribed by law,
as well as the data contained in the guest’s identity
document, in particular: name, birth name, place
and date of birth, sex, nationality, mother’s birth
name, identity document or travel document
identification data, and data relating to the use of
the accommodation service.

Az adatkezelés sordn az adatkezel§ a jogszabalyi
kotelezettség teljesitése érdekében a vendég
személyazonositd okmanyanak adatait
okmanyolvasd alkalmazdsdval rogziti a
szdallashelykezel6 rendszerben.

For the purpose of complying with its statutory
obligations, the Data Controller records the data
contained in the guest’s identity document by
means of a document scanning application within
the accommodation management system.

Az adat e célbol torténd kezelésének idGtartama:

Retention Period:

Az alkalmazandé jogszabalyokban meghatarozott
ideig.

For the period specified in the applicable legislation.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az
adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye:

Whether the Provision of Personal Data Is
Mandatory and the Consequences of Failure to
Provide It:

Igen.

Yes.

Az adatszolgdltatas jogszabalyon alapul. A
személyazonosité okmany bemutatdsanak és
adatainak rogzitésének hianyaban a szallashely-
szolgdltatas nem nyujthato.

The provision of the data is required by law. In the
absence of the presentation of the identity
document and the recording of its data, the
accommodation service cannot be provided.

Személyes adatok cimzettjei:

Recipients of the Personal Data:

Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (NTAK)

National Tourism Data Supply Centre (NTAK);
Hungarian Tourism Agency Ltd.; The operator of the
hosting provider’s IT system, acting as a data
processor.

Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.

A tarhelyszolgaltatd informatikai rendszerének
Uzemeltetdje, mint adatfeldolgozd

Torténik-e harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére adattovabbitas:

Transfers to Third Countries or International
Organisations:

Nem.

No.

Tdajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérél:

Information on Automated Decision-Making:

Az e célbdl kezelt adatok vonatkozasaban
automatizalt dontéshozatal nem torténik.

No automated decision-making takes place in
relation to the personal data processed for this
purpose.

Az NTAK rendszer lGizemeltet6je, mint
adatfeldolgozé a személyes adatokat kizardlag a
vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott keretek
kozott, titkositott modon kezeli, és koteles
megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel
biztositani a személyes adatok biztonsagat.

The operator of the NTAK system, acting as a data
processor, processes personal data exclusively
within the framework of the applicable legislation,
in encrypted form, and is required to ensure the
security of personal data through appropriate
technical and organisational measures.

VI./5.  Szamlazasi és egyéb szamviteli
adatkezelések

VL.5. Processing of Personal Data for Invoicing and
Other Accounting Purposes

Az adatkezelés célja:

Purpose of the Processing:




Szamldzasi adatok megbrzése a szamviteli
torvényben irt kotelezettség teljesitésére

Retention of invoicing data in order to comply with
the obligations set out in the Accounting Act.

Az adatkezelés jogalapja:

Legal Basis for the Processing:

Az adatkezelS a szamlazasi és egyéb szamviteli
adatokat a GDPR alapjan jogszer(len kezeli, mert
arra jogszabdlyi kotelezettsége van.

The Data Controller lawfully processes invoicing and
other accounting data under the GDPR because it is
subject to a legal obligation.

Jogszabalyi kotelezettség - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja: ,az adatkezelés az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
szikséges;”

Compliance with a legal obligation — Article 6(1)(c)
GDPR: “processing is necessary for compliance with
a legal obligation to which the controller is subject;”

2000. évi C. torvény a szamvitelrél — 169. § (1) — (6)

Act C of 2000 on Accounting — Section 169(1)—(6).

Az érintettek kategoriai:

Categories of Data Subjects:

Vevdék, egyéb szamviteli folyamatokban
kozremUkodaék (pl.: tényleges fizetd)

Customers, and other persons involved in
accounting processes (e.g. the actual payer).

A személyes adatok kategéridi:

Categories of Personal Data:

Név, cim, egyéb jogszabalyban el&irt, vagy tgyfél
kérésére feltlintetett adat.

Name, address, and other data prescribed by law or
included at the customer’s request.

Az adat e célbodl torténd kezelésének id6tartama:

Retention Period:

A jogszabdlyban rogzitettek szerint, f6szabalyként 8
év idGtartamig.

As prescribed by law, as a general rule for 8 years.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az
adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye:

Whether the Provision of Personal Data Is
Mandatory and the Consequences of Failure to
Provide It:

Kotelezd,

Mandatory.

adatszolgaltatas hianydban nem tudunk eleget tenni
jogszabalyi kotelezettségeinknek

In the absence of the required data, we are unable
to comply with our statutory obligations.

Személyes adatok cimzettjei:

Recipients of the Personal Data:

Koényveld, ellen6rz8 hatdsagok

Accountant; supervisory authorities.

Adatfeldolgozas: Cégiink konyvelését kiils6 partner
latja el szerzGdéses jogviszony keretein belil. Ezen
szerz&dés kitér az adatfeldolgozds szabdlyaira is. A
konyvelS cég minden esetben a mi megbizasunk
alapjan, kizarélag jelen adatvédelmi tajékoztatd
irdnyelvei szerint kezeli az Erintettek személyes
adatait, azt harmadik fél szdmara nem jogosult
atadni.

Processing by a Data Processor: Our accounting
services are provided by an external partner under a
contractual relationship. The contract also governs
the rules applicable to data processing. The
accounting firm processes the personal data of Data
Subjects solely on our instructions and exclusively in
accordance with this Privacy Notice, and is not
authorised to disclose such personal data to any
third party.

Konyvelést végzs partnerink: Corient Accounting
Kft. 1026 Budapest, Pasaréti ut 122-124.

Our accounting partner: Corient Accounting Kft.,
122-124 Pasaréti Road, 1026 Budapest, Hungary.

Bankkartyas fizetési szolgaltatonk a Worldline
Financial Services (Europe) Ltd. Magyarorszagi
Fioktelepe. 1034 Budapest Timar utca 20. 4. em.

Our card payment service provider: Worldline
Financial Services (Europe) Ltd. Hungarian Branch,
20 Timar Street, 4th Floor, 1034 Budapest,
Hungary.

Banki szolgaltaténk az MBH Bank Nyrt. 1056
Budapest, Vaci utca 38.

Our banking service provider: MBH Bank Nyrt., 38
Vdci Street, 1056 Budapest, Hungary.

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi
szervet részére adattovabbitas

Transfers to Third Countries or International
Organisations:




Az e célbdl dtadott adatokat nem tovabbitjuk
harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére.

The personal data processed for this purpose is not
transferred to a third country or to an international
organisation.

Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Information on Automated Decision-Making:

Az e célbodl atadott adatok kezelése soran nem
torténik automatikus dontéshozatal

No automated decision-making takes place in
relation to the processing of personal data for this
purpose.

VI./6. Panasz adatkezelése

VI.6. Processing of Personal Data Relating to
Complaints

Az adatkezelés célja:

Purpose of the Processing:

A szavatossagi, jotdllasi igénybdl szarmazé jogi
kotelezettségek teljesitése, és az egyéb panaszok
kezelése

Compliance with legal obligations arising from
warranty and guarantee claims and the handling of
other complaints.

Az adatkezelés jogalapja:

Legal Basis for the Processing:

Az adatkezel6 az GDPR alapjan jogszerien kezeli,
mert arra jogszabalyi kotelezettsége van.

The Data Controller lawfully processes personal data
under the GDPR because it is subject to a legal
obligation.

Jogszabdlyi kotelezettség - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja: ,az adatkezelés az adatkezelGre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
szikséges;”

Compliance with a legal obligation — Article 6(1)(c)
GDPR: “processing is necessary for compliance with
a legal obligation to which the controller is subject;”

2000. évi C. torvény a szamvitelrél — 17/A. § (7) “A
vallalkozds a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni,
és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre
bemutatni.”

Act C of 2000 on Accounting — Section 17/A(7): “The
undertaking shall retain the record of the complaint
and a copy of its response for five years and shall
present them to the supervisory authorities upon
request.”

A hibas teljesités fGszabdlyait a PTK XXIV. fejezete
tartalmazza, de egyéb jogszabalyok is
rendelkezhetnek réla

The general rules relating to defective performance
are set out in Chapter XXIV of the Hungarian Civil
Code, although other legislation may also contain
relevant provisions.

Az érintettek kategoriai:

Categories of Data Subjects:

Szavatossagi és jotallasi igénnyel és egyéb panasszal
élék

Persons submitting warranty claims, guarantee
claims, or other complaints.

A személyes adatok kategoriai:

Categories of Personal Data:

Név, Cim, jogszabalyi kotelezettség alapjan, 1997.
évi CLV. tv. 17/A. §. (5) bekezdés alapjan a panaszrol
felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az
aldbbiakat: a) a fogyaszté neve, lakcime

Name, address. Pursuant to Section 17/A(5) of Act
CLV of 1997, the record of the complaint must
contain, among other things, the consumer’s name
and address.

Egyéb jogszabaly altal elSirt és a panaszos altal
kozolt adat kezelése is torténhet, melyrél a
panaszos a panaszkezelési jegyz6konyvben
tdjékoztatva lesz.

Personal data required by other legislation or
provided by the complainant may also be processed,
about which the complainant will be informed in the
complaint record.

Az adat e célbodl torténd kezelésének idGtartama:

Retention Period:

A jogszabdlyban rogzitettek szerint, f6szabalyként 5
év idGtartamig.

As prescribed by law, as a general rule for 5 years.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az
adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezménye:

Whether the Provision of Personal Data Is
Mandatory and the Consequences of Failure to
Provide It:

Kotelezd,

Mandatory.




Adatszolgaltatas hidnyaban nem tudjuk orvosolni
panaszat és nem tudunk eleget tenni jogszabalyi
kotelezettségeinknek

In the absence of the required data, we are unable
to handle your complaint or comply with our
statutory obligations.

Személyes adatok cimzettjei:

Recipients of the Personal Data:

E-mail szolgaltatd,

Email service provider;

Levél és csomagkiildé, futdrszolgalat

postal and parcel delivery service, courier service;

Hatésagok és birdsagok

authorities and courts.

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi
szervet részére adattovabbitas

Transfers to Third Countries or International
Organisations:

Az e célbdl dtadott adatokat nem tovabbitjuk
harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére.

The personal data processed for this purpose is not
transferred to a third country or to an international
organisation.

T4ajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérél:

Information on Automated Decision-Making:

Az e célbodl atadott adatok kezelése soran nem
torténik automatikus dontéshozatal

No automated decision-making takes place in
relation to the processing of personal data for this
purpose.

VI./7. A hotel teriiletén lizemel6 kamera
felvételeinek adatkezelése

VL.7. Processing of CCTV Recordings within the Hotel
Premises

Az adatkezelés célja:

Purpose of the Processing:

A Bienvenue Uzemeltet§ Kft. altal Gizemeltetett
voco Budapest D8 by IHG szdlloda teriiletének
biztonsagossa tétele, élet, testi épség és
vagyonvédelmi célbol

To ensure the safety of the premises of the voco
Budapest D8 by IHG operated by Bienvenue
Uzemeltet§ Kft. for the protection of life, physical
integrity and property.

Az adatkezelés jogalapja:

Legal Basis for the Processing:

Az adatkezel6nek a kamerak hasznalatahoz jogos
érdeke fliz6dik, mely jogszerd.

The Data Controller has a legitimate interest in the
use of CCTV cameras, which is lawful.

Jogos érdek - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont ,,az
adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,”

Legitimate interests — Article 6(1)(f) GDPR:
“processing is necessary for the purposes of the
legitimate interests pursued by the controller or by a
third party.”

A jogos érdek bemutatasa

Description of the Legitimate Interest:

A Bienvenue Uzemeltetd Kft.a szélloda teriiletén a
kameras megfigyel6rendszert az emberi élet, testi
épség, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazza.

Bienvenue Uzemeltet§ Kft. operates a CCTV
surveillance system within the hotel premises for
the protection of human life, physical integrity and
property.

Az érintettek kategdriai:

Categories of Data Subjects:

A szalloda tertiletére belép6 személyek és
munkavallalok

Persons and employees entering the hotel premises.

A személyes adatok kategoériai:

Categories of Personal Data:

Az érintettek képmasa

Image of the data subjects.

Az adat e célbodl torténd kezelésének idGtartama:

Retention Period:

A képfelvételeket 15 munkanapig 6rizzik, aztan
torlésre keriilnek. Amennyiben a szdlloda 15
munkanapnal tovabbi ideig tart zarva, akkor az
Grzési id6 a nyitast kdveté munkanap végéig tart.

The CCTV recordings are retained for 15 working
days, after which they are deleted. If the hotel
remains closed for more than 15 working days, the
retention period shall last until the end of the first
working day following reopening.




Koteles-e megadni a személyes adatait, az
adatszolgdltatds elmaradasanak kévetkezménye:

Whether the Provision of Personal Data Is
Mandatory and the Consequences of Failure to
Provide It:

Igen

Yes. By entering an area monitored by CCTV, the
data subject acknowledges that an image recording
is made.

A kamerdval megfigyelt terlletre torténd belépéssel
az érintett tudomasul veszi, hogy réla képfelvétel
készl.

Recipients of the Personal Data:

Személyes adatok cimzettjei:

Authorities, courts.

Hatésagok, birdsag

Transfers to Third Countries or International
Organisations:

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi
szervet részére adattovabbitas

The personal data processed for this purpose is not
transferred to a third country or to an international
organisation.

Az e célbdl dtadott adatokat nem tovabbitjuk
harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére.

Information on Automated Decision-Making:

T4ajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérél:

No automated decision-making takes place in
relation to the processing of personal data for this
purpose.

Az e célbdl dtadott adatok kezelése sordn nem
torténik automatikus dontéshozatal.

VI./8. Az allaspalyazatra jelentkez6k adatainak
kezelése

VI1.8. Processing of Personal Data of Job Applicants

Az adatkezelés célja:

Purpose of the Processing:

AllaslehetSségek megpalydztatdsa, lires allashelyek
betoltése

Recruitment for job vacancies and filling vacant
positions.

Az adatkezelés jogalapja:

Legal Basis for the Processing:

Az adatkezel6 egy kés6bbi szerz6dés el6készitése
érdekében az ahhoz sziikséges adatokat a GDPR
alapjan jogszerten kezeli.

For the purpose of preparing a future contract, the
Data Controller lawfully processes the necessary
personal data under the GDPR.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjanak 2 fordulata:
»a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett
kérésére torténé lépések megtételéhez sziikséges”

Article 6(1)(b), second limb, GDPR: “processing is
necessary in order to take steps at the request of the
data subject prior to entering into a contract.”

Az érintettek kategdriai:

Categories of Data Subjects:

Allaspalyazatra jelentkez6k

Job applicants.

A személyes adatok kategoériai:

Categories of Personal Data:

Név, telefonszam és emailcim az értesitéshez

Name, telephone number and email address for
notification.

Szlikséges adatok az allaspalyazatban meghirdetett
feltételek szerint.

Data required in accordance with the conditions
specified in the job advertisement.

Egyéb adatok, amelyeket a palyazé a feltételeken
kivil 6nként ad at

Other data voluntarily provided by the applicant in
addition to the required information.

Az adat e célbodl torténd kezelésének idGtartama:

Retention Period:

Az allas betoltéséig, vagy az allaspalyazat lezartaig,
de maximum 3 hdnapig, az érintett altali
visszavonas esetén visszavondsig

Until the position is filled or the recruitment process
is closed, but for a maximum period of 3 months, or
until withdrawal by the data subject where the
application is withdrawn.




Személyes adatok cimzettjei:

Recipients of the Personal Data:

E-mail szolgaltatd

Email service provider.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az
adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezménye:

Whether the Provision of Personal Data Is
Mandatory and the Consequences of Failure to
Provide It:

Nem A palyazati kiirdsban kért minimum adattok
hidnyaban a palyazatot nem tudjuk értékelni, az
elérhet6ség hianyaban nem tudjuk értesiteni.

No. In the absence of the minimum data required in
the job advertisement, we are unable to evaluate
the application. In the absence of contact details,
we are unable to notify the applicant. The provision
of voluntarily submitted personal data is not
mandatory and failure to provide such data has no
effect on the application.

Az 6nkéntesen adott adatok megaddsa nem
kotelez8, annak elmaraddsa a palyazatra nincs
hatassal.

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi
szervet részére adattovabbitas

Transfers to Third Countries or International
Organisations:

Az e célbdl dtadott adatokat nem tovabbitjuk
harmadik orszadgba, vagy nemzetkozi szervezet
részére.

The personal data processed for this purpose is not
transferred to a third country or to an international
organisation.

T4ajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérél:

Information on Automated Decision-Making:

Az e célbodl atadott adatok kezelése soran nem
torténik automatikus dontéshozatal

No automated decision-making takes place in
relation to the processing of personal data for this
purpose.

V1./9. Nyugvo adatkezelések (eléviilési id6ben)

VI.9. Dormant Data Processing (During the
Limitation Period)

Az adatkezelés célja:

Purpose of the Processing:

Szerz6dés teljesitését kovets jogérvényesitések
soran torténd bizonyitas hatdsagi és birdsagi
eljarasokban

Evidence in administrative and judicial proceedings
relating to the enforcement of legal claims following
the performance of a contract.

Az adatkezelés jogalapja:

Legal Basis for the Processing:

Az adatkezel6 szerz6dés teljesitését kdvetd
adatkezeléséhez jogos érdeke fiz6dik, mely
jogszerd

The Data Controller has a lawful legitimate interest
in processing personal data after the performance
of the contract.

Jogos érdek - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont ,,az
adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,”

Legitimate interests — Article 6(1)(f) GDPR:
“processing is necessary for the purposes of the
legitimate interests pursued by the controller or by a
third party.”

A személyes adatok kllonleges kategoéridjanak
kezelése a GDPR 9. cikk. (2) bekezdés f) pontja
alapjan jogszerd, ha az adatkezelés jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges, vagy amikor a birdsagok
igazsagszolgaltatasi feladatkorikben jarnak el;

The processing of special categories of personal data
is lawful pursuant to Article 9(2)(f) GDPR, where
processing is necessary for the establishment,
exercise or defence of legal claims or whenever
courts are acting in their judicial capacity.

A jogos érdek bemutatasa

Description of the Legitimate Interest:

Az adatkezelS jogos érdeke, hogy egy hatdsagi, vagy
birésagi eljaras soran a torténteket rekonstrudlni
tudja és megfelel6 bizonyitasi lehetGsége legyen. A
jogos érdek meghatarozasat kovetdn

The Data Controller has a legitimate interest in
being able to reconstruct events and provide
appropriate evidence during administrative or
judicial proceedings. Following the identification of
the legitimate interest, we carried out a Legitimate




érdekmérlegelési tesztet végzetlink, mely alapjan az
adatkezelés jogszerd.

Interest Assessment, on the basis of which the
processing is lawful.

A jogos érdek tekintetében érdekmérlegelési tesztet
végeztlink, mely alapjan megallapitottuk, hogy a
Bienvenue Uzemeltetd Kft. jogos érdeke nem
korlatozza aranytalanul az On jogait és
szabadsagait.

With regard to the legitimate interest, we carried
out a Legitimate Interest Assessment, which
established that the legitimate interests of
Bienvenue Uzemeltetd Kft. do not
disproportionately restrict your rights and
freedoms.

Az érintettek kategoriai:

Categories of Data Subjects:

Magénszemély szerz6d6 felek, nem maganszemély
szerz6d6 felek képviselGi, azok meghatalmazottjai,
kapcsolattartok

Natural persons who are parties to contracts,
representatives of legal entity contracting parties,
their authorised representatives and contact
persons.

A személyes adatok kategéridi:

Categories of Personal Data:

Név, Lakcim, Sziletési hely, id6, Anyja neve, E-mail,
Telefonszam, Levelezési cim, Egyéb a teljesitéshez
megadott és az igény érvényesitéshez sziikséges
adatok, melyek tartalmazhatnak kilonleges,
egészségligyi adatokat is

Name, residential address, place and date of birth,
mother’s name, email address, telephone number,
correspondence address, and other data provided
for the performance of the contract and necessary
for the enforcement of legal claims, which may also
include special categories of personal data, including
health data.

Az adat e célbodl torténd kezelésének id6tartama:

Retention Period:

Eléviilési id6 leteltéig, f6szabalyként 5 évig.

Until the expiry of the applicable limitation period,
as a general rule 5 years.

A PTK 6:22 §. (1) alapjan a szerz6dés teljesitését,
illetve a szerz6dés barmely okbdl torténd teljesités
nélkili megsziinését kovetd 5 év, illetve, ha torvény
mas elévilési id6t ir el6, akkor addig az eléviilési
id6ig. A birtokunkba jutott egyéb adatokat kizardlag
akkor 6rizziik meg, ha az az ligy érdemének, illetve a
cselekmények kés6bbi bizonyitasaban lényeges
lehet.

Pursuant to Section 6:22(1) of the Hungarian Civil
Code, five years following the performance of the
contract or the termination of the contract without
performance for any reason, or, where another
limitation period is prescribed by law, until the
expiry of that limitation period. Other personal data
in our possession will only be retained where it may
be material to the merits of the case or to the
subsequent proof of the relevant acts.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az
adatszolgaltatds elmaradasanak kévetkezménye:

Whether the Provision of Personal Data Is
Mandatory and the Consequences of Failure to
Provide It:

Igen

Yes. In the absence of the required personal data,
we are unable to conclude the contract.

Az adatok atadasanak hidnyaban szerz6dést nem
tudjuk megkotni.

Személyes adatok cimzettjei:

Recipients of the Personal Data:

E-mail szolgdltato:

Email service provider; Authorities and courts; Legal
representative.

Hatdsagok és birdsagok

Jogi képvisel§

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi
szervet részére adattovabbitas

Transfers to Third Countries or International
Organisations:




Az e célbdl dtadott adatokat nem tovabbitjuk
harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére.

The personal data processed for this purpose is not
transferred to a third country or to an international
organisation.

Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Information on Automated Decision-Making:

Az e célbodl atadott adatok kezelése soran nem
torténik automatikus dontéshozatal

No automated decision-making takes place in
relation to the processing of personal data for this
purpose.

VII. Az IHG altal végzet adatkezelések

VII. Processing Activities Carried Out by IHG

Az IHG 6nall6 adatkezel6ként végzi kiilondsen:

IHG acts as an independent data controller, in
particular with regard to:

az IHG weboldaldn és mobilalkalmazasdban
torténd foglalasok kezelését,

¢ the management of reservations made through
the IHG website and mobile application;

az IHG kozponti foglalasi rendszerének (Central
Reservation System — CRS) m(ikodtetését,

e the operation of the IHG Central Reservation
System (CRS);

az IHG Rewards hliségprogram mikodtetését,

e the operation of the IHG Rewards loyalty
programme;

a globalis tigyfélprofil-kezelést,

e global customer profile management;

az IHG kézponti marketing- és CRM-
rendszereinek mikodtetését,

e the operation of IHG’s central marketing and CRM
systems; and

valamint az ezekhez kapcsolddd nemzetkozi
adattovabbitasokat.

e the related international transfers of personal
data.

Az IHG egyes adatkezelései soran a Bienvenue
Uzemeltetd Kft. az IHG megbizasabdl
adatfeldolgozéként jarhat el, kiilénésen az IHG
kozponti rendszereibél érkez6 kommunikaciok
kezelésében, marketing- és hirlevélkildési
folyamatok tdmogatasaban, valamint az IHG
Rewards programhoz kapcsolédé regisztracios és
adminisztraciés feladatok ellatasa soran.

In connection with certain processing activities
carried out by IHG, Bienvenue Uzemeltet6 Kft. may
act as a data processor on behalf of IHG, in
particular in handling communications received
through IHG’s central systems, supporting
marketing and newsletter distribution processes,
and carrying out registration and administrative
tasks related to the IHG Rewards programme.

Az IHG altal végzett adatkezelések részletes
szabalyait, az adatkezelési célokat, jogalapokat, a
kezelt adatok korét, az adattovabbitasokra
vonatkozo informacidkat, valamint az érintetti jogok
gyakorldsanak szabdlyait az IHG adatkezelési
tdjékoztatdja tartalmazza:

The detailed rules governing the processing of
personal data carried out by IHG, including the
purposes of processing, legal bases, categories of
personal data processed, information regarding data
transfers, and the rules governing the exercise of
data subject rights, are set out in the IHG Privacy
Notice:

https://www.ihg.com/content/gb/en/customer-

https://www.ihg.com/content/gb/en/customer-

care/privacy statement

care/privacy statement

VIIl. Az On jogai

VIIL. Your Rights

Amennyiben szeretné fenti jogait gyakorolni
(adatinak tovabbitasat, torlését, helyesbitését sth.
kérné) forduljon hozzank bizalommal
elérhetdségeink barmelyikén vagy az e fejeztet
aljan talalhato Grlap kitoltésével. Az alabbi jogok
illetik meg Ont:

If you wish to exercise any of the above rights
(such as requesting the transfer, deletion, or
rectification of your personal data, etc.), please
feel free to contact us using any of our contact
details or by completing the form provided at the
end of this section. You are entitled to the
following rights:

VIII./1. A tdjékoztatasi jog

VIII.1. Right to Information



https://www.ihg.com/content/gb/en/customer-care/privacy_statement
https://www.ihg.com/content/gb/en/customer-care/privacy_statement
https://www.ihg.com/content/gb/en/customer-care/privacy_statement
https://www.ihg.com/content/gb/en/customer-care/privacy_statement

Megfelel6 méretl, nyelv(, egyszerd nyelvezet( és
konnyen fellelhetd informaciot vagyunk kotelesek
adni az adatkezelés |ényeges szempontjairdl (mit,
mire, hogyan, mett6l meddig hasznal, stb.) —és a
GDPR pontosan meghatarozza a sziikséges
informdcidk korét. A tdjékoztatasnak lehet6leg mar
a személyes adatok felvétele el6tt meg kell
térténnie. Ha erre nincs méd — mert pl. az adatokat
harmadik személytél szerzik be — gy az elsé
lehetséges id6pontban megtorténik.

We are required to provide information on the
essential aspects of the processing of personal data
(what personal data is processed, for what purpose,
how, for what period, etc.) in an appropriate format,
in clear and simple language, and in a manner that is
easy to find. The GDPR precisely defines the
information that must be provided. Wherever
possible, such information must be provided before
the personal data is collected. If this is not
possible—for example, where the personal data is
obtained from a third party—the information will be
provided at the earliest possible opportunity.

A tajékoztatashoz vald jogrél a GDPR 13-14.
cikkében olvashat.

Further information on the right to information is
available in Articles 13 and 14 of the GDPR.

VIII./2. A hozzaférési jog

VIII.2. Right of Access

On téjékoztatast kérhet arrél, hogy torténik-e Onre
vonatkozo adatkezelés, és ha igen, akkor mely
adatait és milyen feltételekkel kezeljik. A
lekérdezhetd feltételek a fenti tajékoztatasi jognal is
részletezettek.

You may request information as to whether
personal data relating to you is being processed
and, if so, which personal data we process and
under what conditions. The information available
under this right is even more detailed than that
provided under the right to information described
above.

A hozzaféréshez valo jogrdél a GDPR 15. cikkében
olvashat.

Further information on the right of access is
available in Article 15 of the GDPR.

VIII./3. A helyesbhitéshez valé jog

VIII.3. Right to Rectification

On jelezheti felénk, hogy a kezelt adatok
pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyett mi
keriljon feltiintetésre. Amennyiben tudomasara jut
Onnek, hogy adata pontatlan, vagy helytelen, akkor
jelezze felénk miel6bb és javitjuk.

You may inform us that the personal data we
process is inaccurate and request that it be
corrected. If you become aware that your personal
data is inaccurate or incorrect, please notify us as
soon as possible and we will correct it.

A helyesbitéshez valé jogrél a GDPR 16. és 19.
cikkében olvashat.

Further information on the right to rectification is
available in Articles 16 and 19 of the GDPR.

VIIl./4. A torléshez valé jog

VIII.4. Right to Erasure

On a jogszabélyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett kérheti, hogy adatait az
adatbazisbdl toroljik. llyen eset példaul, ha a
személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a
célbdl, amelybél azokat gyUjtotték vagy mas maddon
kezelték, vagy ha On visszavonja hozzéjarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

You may, in the cases and under the conditions
specified by law, request that we erase your
personal data from our database. This may include,
for example, situations where the personal data is
no longer necessary for the purposes for which it
was collected or otherwise processed, or where you
withdraw your consent and there is no other legal
basis for the processing.

Sajnos azonban vannak esetek, amikor az az adat
torlését meg kell tagadnunk. Az egyik ilyen eset, ha
jogszabaly kotelez minket az adatok taroldsara
(példaul a szamlazashoz felhasznalt adatokat a
vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en
f6szabalyként 8 éves idGtartamig térolni kell), de
akar azt a jogos érdére hivatkozva is
megtagadhatjuk — akar pl.: egy kés6bbi bizonyitas
miatt — az eléviilési id6n beliili adattorlést. Es persze
ezeken a példakon is tul rengeteg eset van, amikor

There are, however, cases in which we must refuse
a request for erasure. One such case is where we
are required by law to retain the personal data (for
example, personal data used for invoicing must
generally be retained for 8 years in accordance with
the applicable legal requirements). We may also
refuse erasure on the basis of our legitimate
interests, for example, where retention is necessary
for evidential purposes in the event of a future legal
dispute during the applicable limitation period. In




jogszerd( a tiltakozas ellenére végzett adatkezelés.
Mint Ggy altalaban az adatvédelemben, itt is
minden ligy egyedi és egyedileg kell mérlegelni,
hogy az adat torlésének megtagaddsa jogszeri-e.

addition to these examples, there are many other
situations in which the continued processing of
personal data is lawful despite an objection. As is
generally the case in the field of data protection,
each case is individual and must be assessed
individually in order to determine whether refusing
the erasure of personal data is lawful.

A torléshez vald jogrél a GDPR 17. és 19. cikkében
olvashat.

Further information on the right to erasure is
available in Articles 17 and 19 of the GDPR.

VIII./5. A korlatozashoz valé jog

VIII.5. Right to Restriction of Processing

On a jogszabélyokban meghatérozott esetekben és
feltételek mellett kérheti, hogy adatainak kezelését
(akar jogszabalyban) meghatarozott ideig
korlatozzuk. A korlatozas ald esé adatokat
jogszabdlyban meghatarozott kivételektél eltekintve
kizardlag tarolni lehet, azokon egyéb m(ivelet nem
végezhetd. Amennyiben a korlatozas megsz(nik,
gy errél értesitjiik Ont.

You may, in the cases and under the conditions
specified by law, request that we restrict the
processing of your personal data for the period
prescribed by law. Personal data subject to
restriction may, except as otherwise provided by
law, only be stored and no other processing
operation may be carried out. Where the restriction
is lifted, we will inform you accordingly.

A korlatozast az alabbi esetkérokben kérheti:

You may request restriction of processing in the
following cases:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes
adatok pontossaganak ellenérzését.

You contest the accuracy of the personal data. In
this case, the restriction applies for the period
necessary to verify the accuracy of the personal
data.

Amennyiben az adatkezelés jogellenes, de On
ellenzi az adatok torlését, akkor ehelyett kérheti
azok felhasznalasanak korlatozasat.

Where the processing is unlawful, but you oppose
the erasure of the personal data, you may instead
request the restriction of its use.

Az adatkezel6nek mar nincs szliksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat valamilyen jogi eljarashoz.

The Data Controller no longer needs the personal
data for the purposes of the processing, but you
require it for the establishment, exercise, or defence
of legal claims.

On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

You have objected to the processing. In this case,
the restriction applies for the period until it has
been determined whether the legitimate grounds of
the Data Controller override your legitimate
grounds.

A korlatozadshoz vald jogrél a GDPR 18. és 19.
cikkében olvashat.

Further information on the right to restriction of
processing is available in Articles 18 and 19 of the
GDPR.

VIIl./6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

VIII.6. Right to Data Portability

Kérheti, hogy az Onre vonatkozdan kezelt adatokat
tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd
formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akaddlyozna az eredeti adatkezelG. Azaz a GDPR
szabalyrendszere megkonnyiti az adatkezeléssel
érintett helyzetét, hogy személyes adatait egyik

You may request to receive the personal data
concerning you that is processed by us in a
structured, commonly used, and machine-readable
format (for example, .doc, .pdf, etc.). You are also
entitled to transmit those personal data to another
data controller without hindrance from the original
Data Controller. In other words, the GDPR facilitates
the transfer of personal data from one data




adatkezel6t6l a masikhoz vigye at. De erre csak
akkor van lehetdsége, ha az adatkezelés
automatizalt médon torténik.

controller to another. This right is available only
where the processing is carried out by automated
means.

Az adathordozhatdsaghoz vald jogroél a GDPR 20.
cikkében olvashat.

Further information on the right to data portability
is available in Article 20 of the GDPR.

VIII./7. Atiltakozashoz valé jog

VIII.7. Right to Object

On jogosult arra, hogy bizonyos esetekben
tiltakozzon az adatkezelés ellen. Tiltakozas esetén
az a személyes adatokat nem kezelhetjik, kivéve, ha
azt olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek
egy esetleges jogi igényérvényesitéshez, hatdsagi
vagy birdsagi eljarashoz sziikségesek.

You have the right, in certain cases, to object to the
processing of your personal data. Where you object,
we may no longer process your personal data unless
such processing is justified by compelling legitimate
grounds which override your interests, rights, and
freedoms, or where the processing is necessary for
the establishment, exercise, or defence of legal
claims or for administrative or judicial proceedings.

On bizonyos esetben joga van az automatikus
dontéshozatal mellGzését kérni, ha azt szeretné,
hogy ez ne terjedjen ki Onre. Ennek els6dleges
feltétele, hogy ne legyen sziikséges On és a kdztiink
létrejott szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében és az adott ligyben jogszabaly az
automatikus dontéshozatalra ne kotelezzen.

In certain cases, you also have the right to request
that you are not subject to automated decision-
making, if you wish such decision-making not to
apply to you. The primary condition for exercising
this right is that automated decision-making is not
necessary for entering into or performing a contract
between you and us, and that the applicable law
does not require automated decision-making in the
particular case.

Az tiltakozdshoz vald jogrol és az automatikus
dontéshozatalrél a GDPR 21-22. cikkében olvashat.

Further information on the right to object and on
automated decision-making is available in Articles
21 and 22 of the GDPR.

IX. Hova fordulhat jogorvoslatért

IX. Remedies

El6szor is keressen fel bizalommal bennUlinket,
mindenképpen azon lesziink, hogy megoldjuk
problémadjat! Ha ez nem sikerl, vagy ezt nem
szeretné, akkor felkeresheti az adatvédelmi

hatdsagot, illetve a birdsagnal pert is indithat.

First of all, please feel free to contact us. We will
make every effort to resolve your concern. If this is
not successful, or if you do not wish to do so, you
may contact the supervisory authority for data
protection or initiate legal proceedings before the
competent court.

A magyarorszagi adatvédelmi felligyeleti hatdsag
elérhetGségei:

Contact details of the Hungarian supervisory
authority for data protection:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag

National Authority for Data Protection and
Freedom of Information (NAIH)

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Postal Address: 1363 Budapest, Pf. 9., Hungary

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Address: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
Hungary

Telefon: +36 1 391 1400

Telephone:+36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://www.naih.hu

Website: https://www.naih.hu

A birésaghoz fordulds joga:

Right to Seek a Judicial Remedy




Az érintetti jogainak megsértése esetén tovabba On
az adatkezel6 ellen birésdghoz is fordulhat. A pert
az On — valasztasa szerint — lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes birdsag el6tt is
megindithatja.

In the event of a violation of your rights as a data
subject, you are also entitled to bring legal
proceedings against the Data Controller before the
competent court. At your choice, the action may
also be brought before the court having jurisdiction
over your place of residence or habitual residence.

X. Jelen szabdlyzat érvényessége

X. Validity of this Policy

Jelen szabdlyzat 2026. majus 18. napjatdl
visszavonasig érvényes.

This Policy shall enter into force on 18 May 2026
and shall remain in effect until revoked.




